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Uvod

Predklddame Vam zpravu o Cinnosti Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkové
organizace za rok 2010.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, piispévkova organizace ma dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje zaregistrovany 3
socidlni sluzby.

Pecovatelska  sluzba je podle ustanoveni § 40 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach terénni a ambulantni socidlni sluzba. Sluzby jsou poskytovany seniorim a zdravotné
postizenym obcanlim v jejich domacnostech na izemi mésta Frydku-Mistku. Poslanim sluzby je
umoznit uzivatelim, kteti se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci, zit co nejdéle béznym a distojnym
zivotem ve vlastnim socidlnim prostfedi, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich
svobodnou vili.

Centrum dennich sluZzeb Domovinka je podle ustanoveni § 45 zakona o socidlnich
sluzbach zatizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni sluzby seniorim a
zdravotné postizenym osobdm. Socidlni sluzby v centru umoziiuji osobam, i1 pifi snizené
sobéstacnosti, zlstat ve svém dosavadnim prostfedi. Podporuji a prodluzuji aktivitu uzivateld,
posiluji samostatnost a sobéstacnost, zajist'uji kontakt se spoleCenskym prostiedim, napomahaji jim
ptreklenout samotu a jejich rodinnym pfislusnikiim nabizeji pomoc ve formé celodenniho dohledu.

Odborné socialni poradenstvi je socialni sluzba podle ustanoveni § 37 zdkona o socialnich
sluzbach, jejiz soucasti je 1 piijéovna kompenzacnich pomiicek. Je zde poskytovano poradenstvi v
oblastech orientace v socidlnim systému a pravu formou Ustni, pisemnou ¢i telefonickou. Zajist'uje
kontakt se spoleCenskym prostfedim zprostfedkovanim navazujicich sluzeb, vcetné zaptjceni
vhodnych kompenzacnich pomucek z vlastni ptjcovny. V neposledni fad€ je ndpomocna pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu, pii obstaravani osobnich zalezitosti, tak 1 pfi obnoveni ¢i
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

Zavazkem organizace je umoznit uZivatelim terénnich a ambulantnich sluzeb, ktefi maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni za
pomoci svych sluzeb setrvat v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi nebo pomoci vytvofit jim
prirozené socialni prostiedi, a Zit zpisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Socialni sluzby jsou poskytovany vSem uzivatelim dle potieby, v jejich zdjmu a v nalezité
kvalit¢ tak, aby bylo zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod bez rozdilu
nabozenstvi, narodnosti, politického presvédceni ¢i barvy pleti. VSichni zaméstnanci organizace
jsou pouceni o zachovavani ml¢enlivosti o citlivych udajich uZivateld.

Tyto sluzby jsou realizovany formou terénnich a ambulantnich pecovatelskych sluzeb v
domadcnostech uzivatelli, stfedisku osobni hygieny, Centru dennich sluzeb Domovinka a v
Odborném socialnim poradenstvi.

Provoz: Pecovatelska sluzba denné 7:00 — 19:00 hod
Centrum dennich sluzeb po—pa  7:00 — 15:30 hod.
Odborné soc. poradenstvi po—pa  7:00 — 15:30 hod.

pujcovna kompenz. pomicek  po—pa 11:30 — 15:30 hod.



1) Vyhodnoceni plnéni ukoli, pro které byla prispévkova organizace ziizend

1. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzbu obanlim na uzemi mésta Frydku—Mistku,
Liskovce, Zelinkovic, Lystivek, Chlebovic a Skalice. Béhem roku 2010 byla poskytnutd péce
celkem 541 obCanlim naseho mésta z toho 161 muzim a 380 Zendm. Pracovnice v socidlnich
sluzbach dochazely 2-3x denné (v€etné sobot, ned€li a svatkl) k 76 uzivatelim, kde zajiStovaly
predevsim osobni hygienu u lezicich osob, podani a ptipravu jidel. VSichni zajemci, kteti pozadali o
nasi sluzbu, byli v co nejkrat§im terminu uspokojeni.

Nejzadanéjsi a nejrozsifencjsi sluzbou nasi organizace je stidle dovoz obédid peCovanym
osobam (370 uzivatelt), bylo rozvezeno celkem 54.867 obédi. Obédy rozvazime ¢tyimi vozidly, z
nichZ 3 jsou vlastni vozy Fiat Dablo Cargo a jedno je vozidlo soukromého dopravce. Denné, v
dobé od 10:00 do 13:00 hodin, rozvezeme cca 210 obédi. Obédy odebirame z restaurace, kde vaii
jidla nepftetrzité. Jidla jsou jak dietni (Setfici a diabetickd), tak i ptizpiisobena starSim lidem.

Pro vSechny naSe uZivatele madme zakoupeny termo-jidlonosice, ve kterych jidlo vydrzi teplé po
dobu cca 3 hodin.

S kvalitou a skladbou jidla je vétSina uzivatell spokojena, jsou vSak mezi nimi i takovi, kteti
si neustale na néco stézuji. Veskeré jejich ptipominky feSime ihned piimo s dodavatelem a snazime
se vSe vyiesit ke spokojenosti naSich uzivateld, coz se ne vzdy podafi.



Mezi dalsi ukony, které poskytujeme patri:

PECOVATELSKA SLUZBA

Nazev tkont Pocet |Nazev ukonu Pocet ikoni
ukoni
Pomoc a podpora pfi podani jidla 800 |Udrzba domécich spotiebict 31
Pomoc pfti oblékani a svlékani 7288 | Myti chodby 476
Pomoc pfti prostorové orientaci 1740 | Mimoradné ukony 98
Pomoc pfti presunu na luzko , vozik 2137 |Bé&zné nakupy 3905
Pomoc pii ukonech osobni hygieny 15916 |Pochizky 1846
Koupel v domacnosti 359 |Prani lozniho a osobniho pradla 218
Koupel v SOH 645 |Doprovod lékar 364
Pomoc pii zékladni pééi o vlasy 6 |FAKULTATIVNiIi UKONY
Pomoc pfti pouziti WC 1117 |Dohled nad dospélym ¢lovékem 15632
Donéska obéda 3300 |Svoza odvoz do SOH 280
Pomoc pfi ptiprave jidla a piti 14128 |Svoz pradla 30
Ptiprava a podéani jidla a piti 1200 | Doprovod pii prochazce 158
Bézny uklid 11093 |Mazani téla 1602
Udrzba domacnosti 727 | Pouziti vysavace poskytovatele 70
CELKEM UKONU : 85.166

Nasi pracovnici vSak nabizeji uzivatelim i jinou pomoc., napr.

prikazl

zatizovani riznych oprav v domacnostech

doprovody na ufady, k odbornym vySetfenim, rehabilitacim, do knihoven
zajisténi sluzeb kadetrnice a pedikérky pifimo v domacnosti uzivatele
zprostiedkovani pomoci pii vyfizovani ptispévku na péci, jednorazovych davek, obCanskych

e zprostiedkovani zaptjceni kompenzacni pomucky z nasi ptijcovny

Z vyse uvedeného vyctu je ziejmé, Ze potiebnou péci vykonavame peclivé a odpovédné.
Snazime se o naSe uzivatele postarat co nejlépe, aby mohli co nejdéle v klidu ziistat ve svych
domovech. Kvalita provadénych tkont a kvalifikovany pfistup pracovnic pfispély k tomu, Ze na
nasi sluzbu nebyly adresovany zadné stiznosti. K nasemu potéSeni se mnozi pochvaly od samotnych
uzivateli a také rodinnych ptislusnikti, za dobfe odvedenou praci, citlivy a lidsky pfistup. Velkou
radost nam ¢ini 1 to, Ze na nas vzpominaji a dé€kuji za péci rodinni ptislusnici byvalych uzivateld 1

kdyz uz jim zadnou péci neposkytujeme.

Samoziejmosti je, Ze nezapominame na blahopfani k Zivotnim jubileim a na navstévy

hospitalizovanych uZivateld.




Péce o uzivatele v domech zvlastniho urcéeni

NaSe organizace zabezpecuje pecovatelskou sluzbu v 10 domech zvlastniho urceni na izemi
mésta Frydku—Mistku. V téchto domech je celkem 495 bytd obsazeno obcany, z nichZ ne vSichni
potiebuji pomoc pecovatelské sluzby. Pé¢i zajistujeme celkem u 92 obcant.

Jedenkrat tydné, v ramci podpory zdravého zplisobu Zivota, probihaji pod vedenim zkuSené
rehabilitani sestry pro nase uZzivatele pravidelné dopoledni rehabilitaéni cviceni. Cviky jsou
zaméfeny na drZeni téla, rozhybani kloubli a dechova cvi€eni. Toto cviceni prospiva rovnézZ lidem s
riiznym télesnym postizenim. Utastni se ho, at’ jiz pravidelné nebo jen obéas, 1015 uZivateld.
Cviceni probihd v domé zvlastniho ur€eni na Zamecké ulici v kulturni mistnosti a v mistnosti
klubu pro seniory na Sadové ulici ve Frydku, kde rovnéz provozujeme knihovnu, ktera slouzi vSem
obyvateliim, Ti si zde mohou vyptj¢it knihu nebo posedét s prateli.

Velice oblibené a hodné navstévované jsou spoleenské akce (vanocni besidky, Den matek,

Hry seniorit 2010, Pochod pro seniory 2010, propagac¢ni vystavky) organizované socialné pravni
poradnou.

Strredisko osobni hygieny

Soucasti domu zvlastniho urceni na Zameckém namésti je zafizeni ,,Stfedisko osobni
hygieny*, které vyuzivaji jak klienti domu zvlastniho urceni, tak i ti, ktefi nemaji pro svlij zdravotni
stav vyhovujici podminky ke koupeli ve svych domadcnostech. Tito jsou ke koupani svazeni
vozidlem Centra pecovatelské sluzby a za asistence pracovnika v socialnich sluzbach je provedena
jejich celkova ocista. Toto zatizeni navstévovalo v loniském roce 25 uzivatela.

Obyvatelim v domé zvlastniho urceni na ul. Sadova slouZzi koupelna, kterd je vyuzivana jak
uzivateli mobilnimi, tak 1 s riznymi poruchami hybnosti. Koupelna je vybavena vanovym
elektrickym zvedakem, ktery zmiriiuje fyzickou zatéz personalu a uzivatelim dodava pocit vétsiho
bezpeci pi1 samotné koupeli.

Zaméstnanci

Personalni zajisténi sluzby: 1 vedouci peCovatelské sluzby
2 pracovnice v socidlnich sluzbach (koordinatorky)
34 pracovnic v socidlnich sluzbach- pecovatelky
7 pracovniki v socidlnich sluzbach — fidici
4 pracovnici pro rozvoz obédil se stanovenym rozvrhem o sobotach,
nedélich a svatcich

Sluzby uzZivatelim jsou zajiStény jak naSimi kmenovymi zaméstnanci, tak studenty, ktefi
vypomahali v obdobi prazdnin a ¢erpani dovolenych, poskytovany denné vcetné sobot ned¢li a
svatkli od 7:00-19:00 hodin.



2. Centrum dennich sluzeb - Domovinka

Centrum dennich sluzeb — Domovinka se
nachazi v samostatné budové se zahradou
na ulici J. Lady 1791 v Mistku. Je zatizenim
s dennim pobytem a poskytuje socidlni

sluzby senioriim a zdravotn€ postizenym

obanim v pracovni dny v dob¢ od 7.00 -
do 15.30 hod. Uzivatelé si sami stanovi

cetnost pobytu v zafizeni, lze domluvit

pobyt jen na n¢kolik dnii v tydnu nebo

mésici.

Hlavnim cilem Centra dennich sluzeb Domovinka je :

podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld,

posilovat jejich samostatnost a sobéstacnost

zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim

pomahat pieklenout samotu

rodinam pecujicim o své blizké nabizet pomoc formou celodenni péce
poskytovat pomoc pii obstaravani osobnich zaleZzitosti

poskytovat pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu uzivatela

Centrum dennich sluzeb Domovinka ma kapacitu 18 uZzivatelll. Zatizeni tvoii dvé oddéleni se
samostatnymi bezbariérovymi vstupy. Prvni oddéleni v pfizemi ma kapacitu 10 uZivateld a je
ur¢eno osobam s pohybovym omezenim. Druhé poschodi slouzi 8 uzivatelim samostatné chodicim
nebo s menSim pohybovym omezenim. Na obou oddé€lenich se nachdzeji koupelny, které jsou
celoroné vyuzivany k udrzovani osobni hygieny. Ke zkvalitnéni péce o uzivatele na druhém
oddéleni Centra dennich sluzeb Domovinka byla v dubnu oteviena multismyslova relaxacni
mistnost Snoezelen, kterd uZivatelim piindsi pocit pohody, klidu a jistoty a zaroven aktivizuje
jejich smysly. Terapii s uzivateli provadi odborné Skolena socidlni pracovnice. Aby mohli mistnost
vyuzit i uzivatelé s pohybovym omezenim, byl do zafizeni zakoupen schodolez.

Stravovani v Centru je zajisténo smluvné z restaurace, uzivatelé si mohou vybrat ze tii diet
(racionalni, diabetickd, Zlu¢nikova). Do Centra dochazi pravidelné pedikérka a kadetnice.

Provoz Centra dennich sluzeb Domovinka zajiSt’'uje 6 pracovnikii.

e 1 socialni pracovnice vedouci centra, kterd zodpovida za fadny chod zatizeni

2 pracovnice v socidlnich sluzbach, které provadéji pfimou obsluznou péci

e 1 pracovnice v socialnich sluzbach, kterd zajistuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti slouzici k udrZeni a rozvoji motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti. Pfi provadéni zajmové Cinnosti se piihlizi ke zdravotnimu stavu uZzivateli a
svobodné viili ke spolupraci

e 1 pracovnik v socidlnich sluzbach — fidi¢, zajistuje svoz a odvoz uzivateli do zatizenich

e 1 uklizecka

Sluzeb v zatfizeni vyuzilo v roce 2010 33 uzivatelli, smlouvu ukoncilo 6 a 2 uzivatelé zemfteli.
Primérny vék je 77 let, nejstarSimu je 90 let, nejmladsimu 54 let.



Analyza dochazky do Centra dennich sluzeb v letech 2008 — 2010
(kapacita zarizeni 18 uZivatelii)

Béhem celého roku probihala v zafizeni odbornd praxe studentt SSOS Frydek-Mistek, obor
socialni ¢innost, a studentii SZS, obor socialni péce — pecovatelska ¢innost.
V zatizeni rovnéz probihaly po cely rok exkurze spojené s prohlidkou Snoezelenu.

Ve dnech 15.4.2010 a 6.10.2010 se konaly Dny otevienych dvefi, kde m¢li obcané Frydku-
Mistku moznost si prohlédnout zatizeni Centra dennich sluzeb Domovinka. Mohli se seznamit jak s
provozem, tak s jeho zaméstnanci a vyslechnout si ndzory uzivateldl, kteti zde pravidelné dochazi.

V mésici ervnu byla budova zateplena a ziskala novou fasddu. V Cervenci byl na svoz
uzivatell zakoupen novy automobil Citroén-Berlingo.

Vvéet zajmovych a kulturnich ¢innosti uzivatelu v roce 2010:

Vzdélavani:

2 prednasky VZP s métenim krevniho tlaku a darkem (vitaminy)

prednaska o zdravé vyziveé spojend s prodejem knih

besedy se zdravotni, socialni a kulturni tématikou

promitani filmt s ptirodovédnou tématikou

sledovani televiznich zprav a vzdélavacich potadi, pofadi pro seniory

ptredcitani z knih, novin a ¢asopist

jednou mési¢né promitani filmi zkusenym amatérskym filmarem a nasledna beseda



besedy na aktualni témata v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
¢teni knih z domaci knihovny
navstéva Dne zdravi a socidlnich sluzeb

Zajmové aktivity:

spolecenské hry

zahradni grilovani, opékani parkii, smaZeni vajeciny
pamétova cviceni a soutéze

vytvarna ¢innost — tvofeni dekoraci, ru¢ni prace
vzpominka na uplynuld 1éta spojena s prohlizenim fotografii
muzikoterapie

piipomenuti velikono¢nich a vdnocnich tradic
pomoc pii péci o pokojové a venkovni kvétiny
lusténi kiiZzovek a sudoku

malovani mandal

feSeni jednoduchych rébust

Pohybové aktivity:

Hry seniorti 2010 — soutéZzi se zicCastnili 4 uzivatelé
pobyt a cviceni na zahrade

télovychovné chvilky, cvi¢eni s mici

vychazky do okoli

akupresurni cviceni s pomoci rehabilitaénich pomticek
chiize v aredlu zatizeni

relaxacni cviceni

terapie ve Snoezelenu

cviceni ,,jogy prsti

Kulturni programy:

spole¢né oslavy narozenin a jmenin uzivatelt
promitani fotodokumentace uzivateld v Domovince
besidky v Domovince

pravidelné besidky v matef'ské Skolce Snézenka
sledovani filma pro pamétniky a dle prani uzivatelt
poslech hudby a zpév znamych pisni

navstévy blizké cukrarny a obchodt




3. Socialné pravni poradna ( SPP)

Socialni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb a jeho bezplatné poskytnuti zakon
garantuje pro kazdého jednotlivce.

Personalni zajiSténi sluzby:
e vedouci socialné pravni poradny — socialni pracovnice
e 2 socialni pracovnice

Prostfednictvim registrované¢ sluzby odborného socialniho poradenstvi zajistuje Centrum
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace, seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim pomoc a podporu na odborné Girovni jiz od roku 2007. Cinnost v socialné pravni
poradné je zaméfena predevSim na poskytovani odborného socialniho poradenstvi, které sméiuje k
feSeni problému seniorti a osob se zdravotnim postizenim, ktefi se ocitnou v nepiiznivé socidlni
situaci.

Pijéovna kompenzaénich pomiicek

Soucésti odborného poradenstvi je 1 ptij¢ovani
kompenzac¢nich pomtcek. Vlastni ptj¢ovnu
kompenzacnich pomicek provozujeme od
roku 2005. Vznikla v reakci na pozadavky a
potieby obcanii, pfedevSim z tad uzivateli
socidlnich sluzeb v terénu. Za uplynulych pét
let se prostfednictvim této sluzby podaftilo
poskytnout potfebnou pomoc vysokému poctu
spokojenych uzivateli. Na$i snahou je
dosdhnout optimalniho poctu kompenzacénich
pomucek tak, aby byla vyrovnana poptavka s
nabidkou. V uplynulém roce byl sortiment
S phjCovny  doplnén o nové  antidekubitni
matrace a elektrické polohovaci postele. Nakup novych kompenzacnich pomiicek je vzdy podminén
finan¢nimi moznostmi organizace. V uplynulém roce jsme z divodu zefektivnéni sluzby prevedli
agendu pujcovny kompenzacnich pomicek do elektronické podoby. Svoje zkuSenosti s
provozovanim pujcovny kompenzacnich pomiicek ochotné predavame zijemcim z tad
poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktefi zfizeni podobné plj¢ovny planuji ve vlastnim zafizeni a
obraceji se na nas s zadosti o metodickou pomoc. Potfeba sluzby i zajem o kompenzacni pomicky
vyplyva mj. také z poctu uspokojenych zadateli. V roce 2010 jsme uspokojili zapijcenim
kompenzacni pomucky 311 Zadateli a pfi zdkladnim poradenstvi bylo poskytnuto 979 intervenci.




Pri poskytovani odborného socialniho poradenstvi zajistujeme cinnost v rozsahu téchto
ukonii:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e socialn¢ terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Problémtim naSich uzivateli v Socidlné pravni poradn€ nejen aktivné naslouchame, ale hledame
vzdy zpusob, jak ucinn€ pomoci. Proto jsme doplnili v prosinci 2010 sluzby o specializované pravni
poradenstvi, kdy nasim uzivatelim poskytujeme bezplatné pravni poradenstvi ze vSech oblasti

prava, zejména z prava obCanského, pracovniho, rodinného a trestniho.
Ptehled ¢innosti v SPP za rok 2010 (viz tabulka)

Za rok 2010 bylo v Socialné pravni poradné poskytnuto 2.021 intervenci.

SOCIALNE PRAVNI PORADNA

Poradenska oblast Kontakt| Poradenskéa oblast Kontakt
Ustavni zafizeni (Zadost, informace o Jednorazovy prispévek na opatieni
podminkach piijeti....) 86 zvlastnich pomuticek 8
DZU (zadost, informace o podminkach Ptispévek na upravu bytu
prijeti....) 34 7
Penzion pro seniory (zadost, informace o Prispévek na zakoupeni motorového
podminkach pfijeti....) 49 |vozidla 7
Krizova intervence, mimoradnd okamzita Ptispévek na zvlastni upravu motorového
pomoc 3 vozidla 3
Anonymni poradenstvi 263 |Prispévek na provoz motorového vozidla 11
Jednani s uzivateli 757 | Ptispévek na individualni dopravu 8
Jednani s ostatnimi subjekty Prispévek na uhradu za uzivani
303 |bezbariérového bytu 2
Ptispévek na bydleni 45 Prispévek za uzivani garaze 4
Invalidni dichod 4 Mimoradné vyhody 27
Vdovsky a vdovecky diichod 2 Prispévek na péci 250
Ptispévek na zivobyti Doporuceni obcanti k jinému subjektu
2 poskytujicimu socialni sluzby 119
Doplatek na bydleni Ostatni  pisemnosti  (stiznost, osobni
11 doklady.....) 16
Celkem 2.021 intervenci




Cinnost pracovniki SPP

11.6.2010 - Hry senioru 2010

e kompletni zajiSténi v€etné programoveé ndplné
e vyzdoba a propagace
e sestaveni tymu a jeho podpora
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10.9.2010— IV. roénik tradi¢niho pochodu pro seniory 2010 — ve spolupraci s CCK.

Trasa:  od Hajku do Sedlist’
Cinnost: kompletni zajisténi akce (zajiSténi propriet, vytvoteni plakatl, tcastnickych listl, kupont
na obcCerstveni, zajisténi obCerstvent)




Vzdélavani zaméstnancu
Vzdélavani zaméstnancu

Dle vnitinich pfedpisit a novelizaci zdkona o socialnich sluzbach se zaméstnanci zucastnili
akreditovanych kurzl, pfedndsek, seminafti vztahujicich se k jejich praci vcetné seminait
zamétfenych na standardy kvality socidlnich sluzeb. Kopie o absolvovaném vzdélani jsou ulozeny v
osobnich slozkéch zaméstnancii a jsou soucasti individuédlnich vzdélavacich plant. V soucasné dobé
vSichni zameéstnanci splituji pozadované vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Absolvované kurzy a seminare v roce 2010

seminat VEMA - mzdy nova legislativa roku 2010

seminaf — ivod do elektronickych spisovych sluzeb

seminaf OK systém poskytovatel

seminaf na Ucetnictvi piispévkovych organizaci v platné metodice

seminaf — novy katalog praci

seminai ekonomi a ucetnich v socidlnich sluzbach

prednéska Tena — OSetfovatelskd a paliativni péCe, péce o inkontinentniho pacienta
seminaf ,,Sebekoucovani vedouciho pracovnika jako nastroj vlastniho rozvoje*
XIV Gerontologické dny Ostrava — 16 hod

supervize pro zaméstnance

Skolici akce Snoezelen

Skolici akce ,,0 nemocech ve stafi s pohledu interniho 1ékate*

Skolici akce ,,Diabetes mellitus*

seminaf ,,Jednani se zdjemcem o sluzbu*

seminaf ,, Krizova intervence v praxi‘

seminaf ,, Uplatnéni asertivity v jednani s klientem*

seminaf ,, Aktiviza¢ni a manipulacni techniky*

seminaf ,, Individudlni pldnovani v socialnich sluzbach*

Skoleni fidich

Skoleni bezpec€nosti prace a pozarni ochrany

Absolvované staze

e Centrum dennich sluzeb Domovinka Ttinec
e Penzion pro seniory Frydek-Mistek
e Domov pro seniory Frydek-Mistek

Spoluprace s organizacemi

Vzhledem k naro¢nosti nékterych tkont tzce spolupracujeme s odbornymi lékati, geriatrickymi
sestrami, agenturami POMAD, OPORA, Podané ruce, Svazem dichodcli ve Frydku—Mistku,
Charitou, Gaudiem , Domovem pro seniory Frydek—Mistek, Penzionem pro seniory Frydek-
Mistek, azylovym domem Beethel. Dale spolupracujeme s Vyssi odbornou Skolou socialni F-M,
CSCK Frydek-Mistek, vzdélavaci agenturou EDLIT s.r.o se sidlem v Tfinci a Poradnou pro
uzivatele socialnich sluzeb pod zaStitou Narodni rady zdravotné postizenych v Praze. NasSe
pracovisté ziskalo certifikat pro provadéni praktické vyuky ve vzdélavacich kurzech CAPS Na
rracoviétich probéhla praxe studentil z persondlné vzdélavaci agentury EDLIT s.r.o z Tfince.

2) Vyhodnoceni ukazatelii stanovenych prispévkové organizaci véetné ndavrhu




na rozdéleni zlepSeného hospodaiského vysledku

Vvhodnoceni zavaznvch ukazatela

Ukazatelé stanovené ziizovatelem na rok 2010 a jejich plnéni:

Upraveny hospodarsky vysledek (v tis. K¢) 0 161
Primérny prepocteny pocet pracovnikii 58,05 56,4
Podil mimo tarifnich slozek (%) 25 14

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku

Hospodarsky vysledek za rok 2010 navrhujeme ptevést podle vyhlasky 250/2000 Sb.

Do fondu odmén 40 000,00 K¢
Do rezervniho fondu 121 010,68 K¢

3) Vyhodnoceni hospodaieni prispévkové organizace

Prioritou hospodafské cCinnosti nasi ptispévkové organizace nadale zlstavd zavedeny systém
uspornych opatfeni na vSech stupnich fizeni pifi zachovani vysokych standardd kvality
poskytovanych tkont pecovatelské sluzby, ukon v Centru dennich sluzeb a v socialné pravni
poradné, jejiz soucasti je ptijcovna kompenzacnich pomicek.

Za rok 2010 vykazuje organizace zlepSeny hospodarsky vysledek.

3.1 Vysledek hospodareni, naklady, vynosy

Hospodarsky vysledek za rok 2010

16 660 tis. K¢ 16 821 tis. K¢ 161 tis. K¢

Komentar k jednotlivym ukazatelum:



I. NAKLADY

spotieba materialu

Skute¢nost k 31.12.2010 628 tis. K¢
Z toho:

207 tis. K¢
21 tis. K¢
85 tis. K¢

188 tis. K¢
20 tis. K¢

107 tis. K¢

spoti‘eba energie

Trvale plati Gsporna opatfeni u vSech druhi energie, jez jsou napliiovana zodpovédnym pfistupem
vSech zaméstnanci. Jednotlivé ukazatele spotieby jsou pravidelné sledovany a vyhodnocovany
ekonomem organizace.

Skute¢nost k 31.12.2010 556 tis. K¢

Z toho:

261 tis. K¢
154 tis K¢
27 tis. K¢
114 tis. K¢
ostatni sluzby celkem
Skuteénost k 31.12.2010 705 tis. K¢
Mezi hlavni polozky tohoto ukazatele pattily mimo jiné:
42 tis. K¢
84 tis. K¢

35 tis. K¢




203 tis. K¢
49 tis. K¢
28 tis. K¢

7 tis. K¢
87 tis. K¢
23 tis. K¢

147 tis. K¢

Oproti obdobi roku 2009 doslo k nartstu.

opravy a udrZovani

Skutecénost k 31.12.2010 384 tis. K¢
7 toho:

52 tis. K¢
38 tis. K¢
294 tis. K¢

Castka prouctovana z investi¢niho fondu se sklada ze dvou polozek, a to:
e vymeéna hromosvodu a jeho vedeni na Centru dennich sluzeb
e oprava plynovych kotli na Centru PS

Na opravy vozidel je zauctovano bézné udrzovani vSech 5 automobilii Centra PS (garancni a
servisni prohlidky, sezonni piezuti pneumatik, opravy)

V ostatnich opravéch jsou zahrnuty:
e opravy pracek
e opravy kompenzaénich pomticek
e oprava lednicky, osvétleni, antény a hasicich pfistroji

jiné ostatni naklady

skutecnost k 31.12.2010 163 tis. K¢
Mezi hlavni polozky tohoto ukazatel patfilo mimo jiné:

65 tis. K¢
40 tis. K¢
7 tis. K¢
47 tis. K¢
4 tis. K¢

odpisy DHM



SkuteCnost k 31.12.2010 caaaa..eeeeeeeeeeennneeeeeereenennns 517 tis. K¢

1) odpisy DHM 517 tis. K¢

Celkové odpisy k 31.12.2010 byly odvedeny v souladu s odpisovym planem schvalenym
ziizovatelem.

Do polozky odpist se promitl ndkup nového osobniho automobilu Citroén Berlingo v cené 409
000,- K¢ (209.000,- K¢ z investi¢cniho fondu a 200.000,- K¢ z investi¢ni dotace Moravskoslezského
kraje).

V mésici Cervnu byla dokoncena investi¢ni akce na budov€ Centra dennich sluzeb - zatepleni

objektu ve vysi 1 161 565,- K¢, ¢imz doslo k technickému zhodnoceni budovy. Odpisy z budov
byly do konce roku navyseny o 13 tis. K¢ a o tuto ¢astku byly upraveny i odvody zfizovateli.

II. VYNOSY

uhrady za poskytované sluzby

Skutecnost k 31.12.2010 ..........cuuueenueeennennencnensnnnnnns 4 497 tis. K¢
Hlavni poloZky tohoto ukazatele:

Uhrady za dovoz 794 tis. K¢
Uhrady za poskytnuté sluzby PS 2 810 tis. K¢
Ndjemné za termojidlonosice 72 tis. K¢
Uhrady za pobyt v Centru dennich sluzeb 244 tis. K¢
Uhrady za svoz z Centra dennich sluzeb 19 tis. K¢
Uhrady za pijéovné kompenzacnich pomiicek 558 tis. K¢

Uhrady za péci v letech 2007-2010



2 809 497 K&
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Trzby za poskytnutou péci narostly jednak zhorSujicim se zdravotnim stavem uzivatell, ndro¢nosti
péce, zvySenou Cetnosti navstév, a také zvySenim thrad za jednotlivé poskytované tikony od fijna
roku 2009.

Uhrady za pobyt v Centru dennich sluZeb v letech 2007-2010

224 370 K¢

240000 174 160 K& 175000 K¢
163 890 K¢
200000 -

160 000

120 000 A

80000

40000 A
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Cast¢jsi prezentace Centra dennich sluzeb a nové ziizen¢ho snoezelenu v médiich ndm pomohla
ziskat vétsi zajem o toto zafizeni a tim zvysit pocet uzivatelt.



Uhrady za pijéovné kompenzaénich pomiicek v letech 2007-2010
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Trzby za pijcovné kompenzaénich pomiicek piekrocily stanoveny odhad rozpoctu na rok 2010 a to
diky nakupu kompenzacnich pomiicek v céstce 67.776,-KE. Z dotaci jsme zakoupili 3 ks
elektrickych polohovacich posteli, 3 ks antidekubitnich matraci a sedak ptes vanu.

Ostatni vynosy 101 tis. K¢
Hlavnimi poloZzkami tohoto ukazatele jsou:

e dobropisy minulych let
e nahrady od pojistovny
e nahrady od pracovniki a uZivatell

3.2 Cerpani ucelovych dotaci

V roce 2010 poskytlo nasi organizaci Statutarni mésto Frydek-Mistek neinvesti¢ni dotaci na provoz
ve vysi 10 069 000,-K¢. Cerpani dotace probéhlo v pravidelnych terminech a ¢astkach a dotace byla
vycerpana v plné vysi.

Z MPSV jsme ziskali na peCovatelskou sluzbu dotaci na mzdové naklady a néklady na sociélni a
zdravotni pojisténi ve vysi 1 650 000,-K¢& (ve tfech splatkach). Dotace byla rovnéz vy€erpdna v plné
vySi.

Dalsi byla investicni dotace z MS kraje ve vysi 200 000,-K¢ na zakoupeni automobilu pro svoz
uzivatelii Centra dennich sluzeb.



Dalsi dotace:

m 7 ¢asti vytézku obchodni spole¢nosti KIMEX, a.s. poskytnuto na vefejné prospesny ucel
56 000,-K¢
m 7 rozpoctu mésta 77 000,-K¢ (Pochod pro seniory 9 000,-K¢, Hry senior 68 000,-K¢)

Obe¢ tyto dotace byly vyCerpany v plné vysi.

2) Zddosti o dotace:

V zafi 2010 zaslala nase organizace ,,Zadost poskytovatele socialni sluzby o dotaci ze statniho
rozpocCtu pro rok 2011%. Na zdkladé Rozhodnuti z MPSV bude nasi organizaci poskytnuta dotace
1 652 000,-K¢ na mzdové prostiredky: 1 452 000,-K¢ pro pecovatelskou sluZbu a 200 000,-K¢ pro
Centrum dennich sluZeb.

3.3 Mzdové ndklady, zaméstnanci, priumérny plat

Mzdové naklady celkem k 31.12.2010..........cuueuuueeeueeeuerennnne 9 775 tis. K¢

Z toho:
mzdy zaméstnancii celkem 9 775 tis. K¢
mzdy zaméstnancii 9759 tis. K¢
OPPP 16 tis. K¢

Primérny ptepocteny stav zaméstnanci je v ramci schvaleného limitu 56,4 pracovnika.

3.4 PenéZni fondy

viz tabulkova ¢ast

3.5 Péce o spravovany majetek, investicni ¢innost, udriba a opravy

1) investi¢ni ¢innost: zatepleni a nova fasdda budova Centra dennich sluzeb Domovinka v
castce 1 161 565,- K¢ - investicni akce Magistratu mésta Frydku-Mistku

2) udrzba a opravy: vizbod 3.1 - opravy a udrzovani

3.6 Pohledavky, zavazky, inventarizace majetku
1) Pohledavky
Organizace vede od roku 1997 pohledavku na nijemném za pobyt v naSem byvalém zatfizeni

Domov pro matky s détmi ve vysi 2 000,-K¢. Dle ovéteni je v soucasné dobé pohledavka radné
vymahana Exekutorskym Ufadem ve Frydku-Mistku, ktery ¢ini kroky vedouci k jeji mozné uhradé.



2) Inventarizace

Inventarizace majetku byla provedena k 31.12.2010, fyzicky stav souhlasil se stavem tucetnim,
nebyly zjiStény zadné inventarizacni rozdily. Veskeré doklady byly dle pokynu piedany na OSOM
Magistratu mesta Frydku-Mistku v fadném terminu.

3.7 Vyhodnoceni doplitkové Cinnosti

Organizace v soucasné dobé neprovozuje doplitkovou ¢innost.

4) Plnéni opatieni 7 minulé zpravy a ndvrh opatieni ke zlepSeni innosti
organizace

Opatifeni z minulé vyrocni zpravy nejsou Zadna.

Navrh opatreni ke zlepSeni ¢innosti:

1) dodrzovat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb

2) vytvaret vhodné a podnétné prostiedi pro uZivatele zabezpecené odbornou péci
3) zfidit schodistovou sedacku na Centru dennich sluzeb

4) zakoupit polohovaci postele pro Centrum dennich sluZzeb

5) zvySovat odbornou Uroven zaméstnancti

5) Strucné zhodnoceni vysledkit kontrol

Vlastni kontrolni ¢innost:

e na useku hospodateni jednou mési¢né provadi feditelka CPS kontrolu pokladny a ucetnich
dokladti, a dle smérnice o finan¢ni kontrole nékolikrat mesi¢né predbéznou, pribéznou a
naslednou kontrolu

e pracovnice socialnich sluzeb (koordinatorky) pravidelné navstévuji uZivatele sluzeb z
divodu zajisténi co nejkvalitnéjsi péce, piipadné rozsifeni péfe pii zhorSeném zdravotnim
stavu a sestavovani individudlnich plant péce uzivatelli. Celkem provedly 1144 kontrol a
Setieni

e feditelka CPS pribézné kontroluje dodrzovani smérnic tykajicich se provozu v jednotlivych
registrovanych sluzbach

e na uUseku BOZP a PO pravidelné kontroly dodrzovani vSech ptredpisti, pravidelné skoleni
pracovnikt, pravidelné revize elektrospottebicl a hasicich piistroji




Verejnospravni kontrola:

Na useku hospodateni a financovani probihaji pravidelné kontroly na misté ve smyslu § 13 odst. 1
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole s odkazem na § 15 zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole. Kontrola v roce 2010 probéhla ve dnech 9.08.2010 — 13.08.2010. V souvislosti se
zjiSténymi nedostatky jsme pfijali napravnd opatieni a pfedali sdéleni o jejich provedeni finanénimu
odboru magistratu mésta Frydku—Mistku v pfedem stanoveném terminu.

Krajska hygienickd stanice Moravskoslezského kraje provedla dne 25.06.2010 kontrolu za ucelem
dodrzovani pozadavkl zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych
souvisejicich zadkonl, ve znéni pozd¢jSich predpis, zédkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve
znéni pozdéjsich predpist. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

Ve dnech 12.10.2010 — 14.10.2010 probéhla inspekce kvality poskytované socidlni sluzby —
odborné socidlni poradenstvi v socialné pravni poradné s vysledkem 98 bodi, tj. 68,06 %.

UloZena opatieni registrovana sluzba plni ve stanovenych terminech a podava pisemné zpravy o
jejich splnéni vedoucimu inspekéniho tymu.

Jednim ze zdvaznych zjiSténi inspekéniho tymu bylo nenapliiovani povinnosti dle § 88 pism. f)
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich piedpist tim, ze socialni sluzba
,»odborné socidlni poradenstvi® identifikator 4132501, nepldnovala priibéh poskytované socialni
sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytoval socidlni sluzbu a
nehodnotil pribéh poskytované sluzby. Za toto pochybeni byla podle § 107 odst. 5 pism. a) zédkona
o socialnich sluzbach ulozena pokuta ve vysi 5.000,-K¢.

6) Tabulkova Cast

souhrnna tabulka hospodateni organizace za rok 2010
rozbor mzdovych prostiedk

¢erpani jednotlivych fondi

rozpis obdrzenych dotaci

finan¢ni vykazy

vvvvv

2010.

Zpracovali: pracovnici Centra pecovatelské sluzby

Predklada: Jaroslava Najmanova, feditelka

Ve Frydku-Mistku dne 23.03.2011



Néazev organizace:

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek
ptispévkova organizace

Zamecka 1266

Frydek-Mistek 738 01

Cerpani fondi k 31.12.2010

Fond Pocate¢ni stav k | pfijmy vydaje Koneény stav
1.1.2010 k 31.12.2010
FKSP 51 295,58 K& 197 379,10 K¢ 193 225,00 K¢ 55 449,68 K¢
Rezervni fond 31541446 K¢|  305001,16 K¢ 30 702,00 K¢ 589 713,62 K¢
Investi¢ni fond 442 294,33 K&¢|  517300,00 Ke| 716 319,00 K¢ 243 275,33 K&
Fond odmén 36 500,00 K¢ 63 500,00 K¢ 45 000,00 K¢ 55 000,00 K¢
Celkem 845504,37 K&¢| 1083 180,26 K&é| 985 246,00 K¢ 943 438,63 K¢




Cerpani jednotlivych fondi

prispévkové organizace Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek

1 — 12 mésic 2010

Fond kulturnich a socidlnich potieb 51 295,58  PS
Stravenky 154 139,00 MD
Poukazky FLEXI PASS 34 786,00 MD
Odmény k vyro¢im 4 300,00 MD
Ptidél do FKSP (2%HM) 197 379,10 D
55 449,68 KS
Fond rezervni 315 414,46 PS
Hry seniorii 30 000,00 MD
Nékup vanové sedacky z daru Forum dérct 702,00 MD
Pridél HV za rok 2009 273 428,16 D
Dar DMS Forum darcu 702,00 D
PenéZni dar FO 871,00 D
PenéZzni dar T.S. a.s. 30 000,00 D
589 713,62 | KS
Fond investi¢ni 442 294,33 | PS
Odvod z odpist budov 213 000,00 MD
Oprava hromosvodu na CDS 51 120,00 MD
Nékup osobniho automobilu na rozvoz uzivatela 209 900,00 MD
Oprava plynovych kotli na Zamecké 1266 242 299,00 MD
Tvorba odpisti 517 300,00| D
243 275,33 KS
Fond odmén 36 500,00 PS
odmeéna 45 000,00 MD
ptidél HV za rok 2009 63 500,00 D
55 000,00 KS
Legenda: PS  pocatecni stav
MD ma dati
D  dal

KS  konecny stav




Vysledky hospodareni za rok 2010

Centrum pecovatelské sluzby Frydek - Mistek, prispévkova org. (v tis. Kg&)
Skutecnost Rozpocet | Skutec¢nost PInéni
k 31.12.2009 r. 2010 k 31.12.2010 v %
erlk Celkem Celkem Celkem sl. 3:sl. 2x100
1. 2, 3. 4.
Spotieba materialu celkem 1463,2 503 628 124,85%
Spotieba energie celkem 575 582 556 95,53%
Z toho: teplo + tepla voda 274 274 261 95,26%
elektrina 150 160 154 96,25%
plyn 121 121 114 94,21%
vodné 30 27 27 100,00%
Ostatni sluzby celkem 1057 640 705 110,16%
Z toho: vykony spoju (tel. a internet) 149 155 160 103,23%
ostatni 909 485 545 112,37%
Opravy a udrzovani 650 89 384 431,46%
Cestovné 32 17 17 100,00%
Naklady na reprezentaci 5 5 5 100,00%
Mzdové naklady celkem 9 277 9784 9775 99,91%
z toho: mzdy zaméstnancu 9 262 9768 9759 99,91%
OPPP 15 16 16 100,00%
Zakonné pojisténi celkem 2876 3 325 3320 99,85%
Z toho: socialni pojisténi 2039 2445 2 441 99,84%
zdravotni pojisténi 837 880 879 99,89%
Zakonné soc.naklady (527) 184 248 248 100,00%
Zaméstnanecké stravné (528) 300 299 99,67%
Nahrada mzdy 1-14den PN (528) 22 X 21
Pokuty a penale X X 5
Manka a Skody X X X
Jiné dané a poplatky X X 2
Jiné ostatni naklady 156 130 163 125,38%
Odpisy celkem 394 517 517 100,00%
Z toho: odpisy budov 156 213 213 100,00%
odpisy DHM a DNM 238 304 304 100,00%
Naklady z odepsanych pohledavek (557) X 2
Finanéni naklady(569) 13 13 100,00%
Naklady celkem 16 691,2 16 153 16 660 103,14%
Trzby z nevyrobni €innosti 3736 4 280 4 497 105,07%
Z toho: pronajem kom. pom.+naj.jidlonosict X 515 630 122,33%
ostatni 3736 3765 3 867 102,71%
Uroky prijaté 8 5 2 40,00%
Trzby z prodeje materialu - X -
Zuctovani fondu (Ucet 648) 66 X 369
Jiné ostatni vynosy (ucet 649) 41 16 101 631,25%
Vynosy celkem 3 851 4 301 4 969 115,53%
Prispévek na ¢innost celkem 13 177,2 12 052 11 852 98,34%
Z toho: pfispévek mésta F-M 11 106 10 069 10 069 100,00%
pfispévek z rozpoctu mésta 134,5 77 77 100,00%
dotace KIMEX — komp. pom. 100,0 56 56 100,00%
dotace z MPSV — ucelova 1 650,0 1 650 1 650 100,00%
dotace z Moravskoslezského kraje X X
dotace z CHANCE — kom. pom. 100,0 X
dotace Vanocni strom — tcelova 86,7 X X
Vysledek hospodareni 337 X 161
Dotace na investice 442 200 200 100,00%

Zpracoval:B. HolejSovska-ekonom

Dne: 17.2.2011

Podpis:




Rozbor mzdovych prostiedkti za rok 2010

Skutecnost Rozpocet Skutecnost PInéniv %
Jednotka k 31.12.2009 r. 2010 k 31.12.2010
1 2 3a 3b 3a:2
Prim. pfepocteny
pocet zaméstnancl osoby 55,78 58,05 56,40 X 97,16%
Tarifni mzdy Ké 7 006 069 7 405 000 7 367 970 X 99,50%
Zahrnuto do podilu mimotarifnich slozek

Osobni pfiplatky
podle § 12 zakona K& 665 086 661 000 660 593 660 593 99,94%
Odmény Ké 169 900 360 000 359 500 359 500 99,86%
Priplatky

za vedeni K¢é 104 524 111 000 110 470 X 99,52%

za zastupovani K¢é X X X

zvlastni K¢é X X X
Priplatky za praci
v noci, S,N,svatky K& 209 702 220 000 218 275 X 99,22%
PFipl.za praci presg¢. K& 63 065 67 000 64 838 X 96,77%
Doplatky do zaru¢ené mzdy Kée - 2 316 X
Nahrady mezd Ke 913 268 944 000 998 262 98 540 lofiska dov. 105,75%
Pfipustny objem
mzd.prostfedkd Ké X
Naklad.mzdy celkem K& 9 082 808 9 768 000 9782224 X 100,15%
Podil mimotar.slozek % 12 14 14 X
Fond odmén K& 65 000 - 45000 X
Mzd.prostt.véetné FO K& 9147 808 9778 000 9827 224 X 100,50%
OPPP K¢e 15 000 16 000 15771 X 98,57%
Nahrady za prvnich 14 dni K¢é 43 806 - 41731 X bez odvodu

Zpracovala: HolejSovska B. - ekonom

Dne: 17.2.2011

Podpis:




Néazev organizace:

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek
prispeévkova organizace

Zamecka 1266

Frydek-Mistek, 738 01

Rozpis obdrZenych dotaci
leden — prosinec 2010

v tis. K¢

Obdrzené dotace

Mésto F-M 10 069,- |Neinvesticni dotace na provoz
Dotace MPSV 1 650 ,- | Dotace — pecovatelska sluzba
Dotace z F-M Dotace ,,Hry seniori®- 68 tis. K¢
77,- |Dotace ,,Pochod pro seniory* - 9 tis.K¢
Ugelova dotace Dotace na nakup elektrickych polohovacich posteli a
KIMEX 56,- |matraci
Celkem 11 852-




